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PLATNOST
Tato organizacni smérnice je platna ode dne vydani.

UCEL

Utelem této organiza¢ni smérnice (pfilohy) je stanoveni navitévniho fadu
provozoven Science centra iQLANDIA, tedy science centra iQLANDIA,
Nitranska 10, 460 07 Liberec Il — Jefab a science centra iQPARK, Nitranska
1,460 07, Liberec Ill — Jefab.

ZKRATKY a POJMY
QL IQLANDIA, o. p. s.
RS feditel spole¢nosti

(e organizaéni smérnice
SC science centrum
DM détské muzeum

Hlavni budova budova SC na adrese Nitranska 10, 460 07 Liberec Il — Jefab

Navstévni fad

Obecnd ustanoveni

Science centrum iQLANDIA sestdvda z provozoven science centrum
iQLANDIA a science centrum iQPARK. Zkratkou SC se v textu rozumi obé tyto
provozovny.

Provozovatelem Science centra iQLANDIA (dale jen SC) je obecné prospésna
spoleénost IQLANDIA, Nitranska 410/10, 460 07 Liberec Il — JeFab zapsand
v rejstiiku obecné prospésnych spoleénosti u KS v Usti n. L. oddil O, vlozka
108. I 25444565.

Provozovatelem gastronomického zafizeni a obchodu se suvenyry je
obecné prospédna spoleénost IQLANDIA, Nitranska 410/10, 460 07 Liberec
11l — JeFab zapsana v rejstiiku obecné prospéinych spoleénosti u KS v Usti n.
L. oddil O, vlozka 108. I€ 25444565.

Tento navstévni fad se vztahuje na navstévniky obou objektl SC.
Zaméstnanci a dodavatelé se fidi provoznim fadem.

Navstévni doba

Pobyt v SC je mozny pouze v Case provozni (oteviraci) doby, kterd je
zvefejnéna v kalendari na webovych strankach www.iglandia.cz resp. www.
igpark.cz.

Provozovatel si vyhrazuje pravo prerusit nebo ukoncit prodej vstupenek
a omezit vstup do SC z divodu naplnéni jeho kapacity.

Zména navstévni doby vyhrazena a zména ozndmena na webovych
strankach www.iglandia.cz resp. www.igpark.cz a na vstupnich dvefich do SC.

Vstupné, vstupenky a rezervace

Vstupné se Fidi platnym cenikem SC, ktery je zvefejnén na webu
www.iglandia.cz resp. www.igpark.cz.

Vstupenky je mozné zakoupit na pokladné SC, na webu www.iglandia.cz
resp. www.igpark.cz, v pfedprodejich a u vybranych partneru.

Platnost vyznacena na vstupence neni oznacenim oteviraci doby SC a je
podfizena vidy zvefejnéné oteviraci dobé, a to datumové i ¢asové. Platnost
vstupenek nelze prodlouZit. Vstupenka do planetdria ma vyznacenu
platnost vidy na konkrétni ¢as a sedadlo a lze ji uplatnit vyhradné
v uvedeném terminu projekce a nejpozdéji v Cas vyznaceny jako zacatek
projekce. Po zacatku projekce nelze majitele vstupenky vpustit do sélu.
Provozovatel muze uznat vstupenku ve stejny den v jiny ¢as pod podminkou
volného mista v sale, nejdfive vSak v ¢as zacatku predstaveni.

Vstupenka (vyjma permanentek) je oznacena unikdtnim ¢arovym kédem
a lze pouzit pouze jednou, po nacteni turniketem je zneplatnéna. Jakékoli
kopirovani vstupenky neni povoleno a drzitel vstupenky se timto jednanim
vystavuje nebezpeci zneuziti a zneplatnéni vstupenky cizi osobou.

Rezim permanentek se fidi cenikem SC.

Pro vstup do planetdria je nutnd rezervace. Vstupenky do planetaria
zakoupené na pokladné SC nebo na webu www.iglandia.cz jsou povinné
mistenkové.

Drzitelé volnych vstupenek do planetdria nebo vstupenek bez Casové
rezervace jsou povinni zarezervovat si v€as mistenku na konkrétni cas
a sedadlo. Bez Casové rezervace neni vstupenka do planetaria platna.
Rezervace vstupu do planetaria je mozna pouze do vycerpani kapacity
hledisté a SC negarantuje drZiteldm volnych vstupenek nebo vstupenek
bez Casové rezervace moznost rezervovat mistenku v poZzadovany cas.

Za platnou vstupenku se nepovazuje vstupenka zneuzita — napt. détsky tarif
vyuzity dospélou osobou, skupinovy tarif, pokud nevstupuje skupina atp.

Hromadné navstévy

Hromadné vypravy a Skolni skupiny maji moznost ziskat slevu ze vstupného,
pokud se zarezervuji prostfednictvim on-line formuldfe na webu
www.iglandia.cz resp. www.igpark.cz nebo telefonu.

Za skupinu osob vstupujicich na hromadnou vstupenku odpovida po celou
dobu vzdy jeji vedouci, ucitel nebo povérena osoba.

Nezletili navstévnici, ktefi jsou soucasti hromadné skupiny, povinné
odkladaji zavazadla nad rozméry 20x30 cm (kabelky) do Satni klece.

Vstup do SC

Vstup a pobyt v SC je podminén dodrzovanim zakon(, vyhlasek a dalsich
podzakonnych norem a internich predpisti provozovatele SC — obecné
prospésné spolecnosti IQLANDIA, predevsim tohoto N&vstévniho fadu
a Provozniho fadu SC. Tyto dokumenty jsou k dispozici u pokladen SC a déle
na adrese www.iglandia.cz resp. www.igpark.cz.

Vstup do SC je mozny pouze s platnou vstupenkou v pfislusné hodnoté
nebo po prokdzéni se dokladem umoznujicim bezplatny vstup.
Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasil s Navstévnim radem SC.
Reklamaci vstupenky je mozné uplatnit pouze pred vstupem do placené
z6ny SC.

Vstupenka je platna pouze pro jednorazovy vstup v provozni dobé, po opusténi
prostor je tfeba zakoupit vstupenku novou.

Do SC je navstévnikiim zakdzano vstupovat se zviraty vyjma asistencnich psa
pro télesné postizené.

Détem mladsim 12 let je vstup povolen pouze za doprovodu osoby
starSi 18 let, kterd je po celou dobu za dité odpovédna. Za nezletilé déti
bez doprovodu odpovida jejich zakonny zastupce.

Jednotlivé ¢asti expozic mohou mit vékové omezen y limit vstupu, coz je
vyznaceno u vstupu do expozice.

Prednostni vstup je poskytovan skupinam, resp. navstévnikim predem
objednanym s rezervaci na konkrétni ¢as dané akce jako napt. science show
na objednavku, projekce planetaria atp.

Navstévnici vstupuji do SC bez rozmérnych zavazadel. Pro odloZeni zavazadel
a odévl mohou vyuZit Satny, uzamykatelné klece nebo samoobsluzné boxy.
Do SC neni dovoleno vnaset jakykoli alkohol, sklo ¢i sklenéné predméty, drogy,
toxické a omamné latky, nadmérna zavazadla, zbrané (bodné, se¢né, stielné
apod.), nlzky, vybusné latky (trhaviny, tfaskaviny a vybusné hotlaviny),
hoflaviny, jizdni kola, kolobézky (aj. dopravni prostfedky ¢i sportovni
pomucky a nacini) a jiné nebezpecné predméty, které by mohly zpUsobit
Skodu na zdravi nebo majetku, jak SC, tak navstévniki. O nebezpecnosti
jednotlivych predmétt ma pravo rozhodnout pracovnik SC.

Provozovatel je opravnén odepfit vstup osobam, u nichz je ddvod se
domnivat, Ze jejich navstéva by mohla narusit verejny potradek, bezpec¢nost,
ohrozit zdravi vlastni ¢i jinych osob, majetek, Cistotu prostor ¢i vzbuzovat
verejné pohorseni.

Provozovatel je opravnén odepfit vstup (nebo v pribéhu navstévy vykazat
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bez ndhrady) osobam diivodné podezielym z opilosti, osobam pod vlivem
omamnych prostfedki, osobdm v silné znecisténém odévu ¢i osobdm,
jez by svym zdpachem ¢i asocialnim vystupovanim mohly ohrozit ostatni
navstévniky ¢i majetek.

Do SC vstupuje kazdy na vlastni nebezpeci. Rovnéz ucast na workshopech
a science show je na vlastni nebezpedi. Aktivni Ucast na science show
a workshopech nemusi byt dovolena osobam se zdravotnim omezenim
jako napfiklad osobam s kardiostimulatorem, téhotnym Zenam, osobam
s alergickymi reakcemi atp.

Navstévnik experimentuje s jednotlivymi didaktickymi exponaty vyhradné
zpUsobem uvedenym v navodu, se kterym je povinen se pfed zapocetim
kazdého experimentu seznamit. Pfi experimentovani si vidy pocina opatrné
a zejména ohleduplné k ostatnim navstévnikim.

PFipadna omezeni

Bezplatny doprovodny program je poskytovan navstévnikim do dosazeni
kapacity a je nendrokovy.

Provozovatel je opravnén docasné bez nahrady vyfadit z provozu (uzivani)
exponaty a Casti expozic, vyjimecné i celé expozice, které jsou poskozeny,
v opravé, revizi, rekonstrukci ¢i inovovany.

Povinnosti navstévnika

Navstévnik je povinen:
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Chovat se tak, aby nedochézelo k poskozovani SC, jeho expozic, exponatl
¢i jeho vybaveni, a dale je povinen zachovavat Cistotu a poradek.

Chovat se tak, aby neohrozil zdravi svoje, ostatnich navstévnikd a pracovnik
SC.

Zachazet s interaktivnimi exponaty ohleduplné a standardnim zpGsobem,
tzn. vyhradné dle prilozenych navodu. Jiné zachédzeni je povazovano
za poruseni Navstévniho radu se vsemi, i pravnimi dusledky.

Ridit se pokyny pracovnikii SC. P¥i neuposlechnuti pokynu nebo zikazu
vydaného v zdjmu bezpecnosti navstévnikl, ochrany objektu a exponat(,
muzZe byt navstévnik vykazan z objektu bez nahrady vraceni vstupného.
Kromé toho se navstévnik vystavuje postihu podle obecné pravnich
predpisu.

lhned nahlasit pracovnikim SC zavadu ohroZujici bezpe¢nost osob nebo
zévadu hrozici poskozenim majetku.

Zpozoruje-li zranéni jakékoli osoby, uvédomit o tom pracovniky SC.

lhned hlasit pracovnikim SC vlastni traz a s pracovnikem SC provést zapis
0 Urazu. Hlaseni drazt probiha na pokladné SC, nasledné je sepsan protokol
s vedoucim lektorem ve sluzbé.

Je zakazano:
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Jakakoli manipulace ¢i zachédzeni s exponaty, artefakty, vyzdobou a jinymi,
které nejsou urceny k pouzivani, nebo které jsou oznaceny jako nefunkéni.
Klouzat se, béhat, odkladat cokoli na exponaty.

Koufenia manipulace s otevienym ohném ve viech prostorach SC s vyjimkou
vyhrazenych prostor. Pfisny zakaz koureni plati rovnéz na stfechach SC.
Vstupovat do prostor vefejnosti nepfistupnych.

Psat a malovat po zdech, stolech, expondatech, vitrindch atd. nebo je jinak
poskozovat.

Svym chovanim rusit, obtéZovat nebo jinak omezovat ostatni navstévniky
(pouzivanim radioptijimacd, pfehravaci a pouzivanim mobilniho telefonu,
nebo jinym hlukem, zapachem apod.)

Vnaseni jidla a piti do prostor expozic a planetéria.

Jezdit na koleckovych bruslich, na jizdnim kole, kolobézce, skateboardu
apod. Jizdni kola mohou navstévnici zanechat ve stojanu pfed hlavnim
vchodem do budovy.

Pit vodu z exponatll véetné bazén( a fontany. Voda neni pitna a je chemicky
osetfena.

Konzumace jidla a napoju je v SC povolena pouze na vyhrazenych mistech
restaurace a na lavi¢kdch na chodbdach v interiéru nebo v exteriéru.

Je pfisné zakazano vyuZivat zafizeni a exponaty k jinym neZ v navodu
popsanym ucelim. Zejména je pfisné zakazano Splhat po lanech exponatd,
konstrukcich exponatd i budovy, houpat se, véSet se na zavésené
predméty a exponaty, pohybovat s nimi atp. Je pfisné zakazano narusovat
zakrytovani exponatt, elektroinstalace, vodoinstalace, vsunovat ¢asti téla
nebo predméty do rozvodovych ¢asti a dalSich ¢asti exponatd k tomu
neurcenych a v navodu vyslovené nejmenovanych. Jinym nez predepsanym
pouzivanim predmétl a exponatl navstévnik védomé ohrozuje zdravi své
i dalSich osob a je nepfipustné. Timto jednanim se navstévnik dopousti
zavazného poruseni navstévniho radu a védomé ohrozuje zdravi a majetek své
i dalSich navstévnikd. Predméty a expondaty SC jsou konstruovany pro pouziti
vyhradné dle navodu a provozovatel nenese odpovédnost za poskozeni
zdravi nebo majetku pfi pouziti jiném.

Je pfisné zakdzdno hazet jakékoli predméty ze spiraly, schodist, oken
nebo stiechy, naklanét se pres zabradli, parapety atp.

Poruseni zdkazu je povazovano za hrubé poruseni Navstévniho fadu se
vsemi dusledky.

Fotografovani, videozaznamy, vnitini kamerovy systém

V SC je povoleno fotografovani a potizovani videozaznamd. Jakékoli
obrazové a zvukové zaznamy pofizené v SC se nemohou bez svoleni
spolecnosti iIQLANDIA, o.p.s. pouZit pro komeréni Ucely. Neopravnéné
pouziti, pfenos nebo reprodukce loga nebo chranéné ochranné znamky SC
je zakazano.

Kazda osoba vstupujici do SC souhlasi, bez dal$iho upozornéni, s bezplatnym
vyuZitim svého obrazu nebo podobizny jako soucasti jakéhokoli obrazového
zdznamu, prenosu Ci reprodukce v ramci zobrazeni celé nebo ¢asti SC
pro dokumentarni tGcely SC.

Navstévnik bere na védomi, Ze cely objekt SC i s pfilehlymi plochami je
monitorovan pridmyslovymi kamerami a pofizovan zaznam. Zaznam je SC
opravnéno poskytnout Policii R a dal$im organdim.

Lektofi

Lektor je zastupcem provozovatele SC v expozicich. Dba na dodrzovani
Navstévniho fadu a odpovidd za udrzeni poradku v expozici. V pripadé
problému okam?zité zjedna napravu a informuje nadfizené pracovniky.
Lektor dba na to, aby navstévnici s exponaty zachézeli standardnim zptsobem
dle ptilozenych navodu na jejich pouziti.

Lektor na vyzadani nebo i z vlastni iniciativy napomdha navstévnikovi
pti feSeni problém( souvisejicich s obsluhou interaktivnich exponatd,
pfipadné poda vysvétlujici informace.

Lektor je opravnén navstévnika, ktery porusuje tento fad, upozornit na tuto
skuteénost, pfipadné jej vyzvat ke zjednani ndpravy.

Lektor ma pravo navstévnika, ktery hrubé nebo soustavné porusuje
Navstévni rad, vykdzat ze SC. V takovém pripadé nema navstévnik pravo
na vraceni vstupného.

Lektor je povinen dohlizet na to, aby v prostordch SC nebyly odlozeny
predméty a véci, které by opravnovaly k podezreni, Ze se jednd o nastrahy
terorist.

Ztraty a nalezy, Satna

V prostoru SC iQLANDIA jsou k odkladani véci uréeny vyluéné uzamykatelné
skFifky, Satni klece a v hlavni budové i $atna, pokud je v dany den obsazena
personalem. SC neodpovida za pfedméty odlozené v jinych nez k tomu
uréenych prostorach, kterymi jsou vyhradné Satna SC (v pfipadé, ze je
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v dany den obsazena personalem) a samoobsluzné boxy. SC neodpovida
za penize ani cenné predméty jako fotoaparaty, kamery, penézenky, Sperky
atp. odloZené v $atné nebo samoobsluznych boxech. Tyto cenné pfedméty
je pfisné zakazano v $atné a boxech uschovavat a navstévnik je povinen
zanechat si cenné predméty po dobu trvani prohlidky SC u sebe nebo
pozadat obsluhu o uloZeni cenné véci do trezoru.

SC neodpovida za predméty uloZené v Satnich boxech, pokud nedoslo
k nasilnému proniknuti do Satniho boxu. Odpovédnost za Satni box nese
navstévnik, ktery je povinen Satni box radné zabezpecit uzamcenim
a presvédcit se o zabezpeceni boxu.

SC neodpovida za predméty ulozené v Satnich klecich, pokud nedoslo
k nasilnému proniknuti do $atni klece. Odpovédnost za Satni klec nese
vedouci skupiny, ktery je povinen $atni klec radné zabezpecit uzamcenim
a presvédcit se o zabezpeceni klece.

PFi ztraté klicku od Satniho boxu nebo Satni klece vyda obsluha nahradni
Satni klicek, a to na zékladé identifikace obsahu boxu pfed jeho otevienim,
predlozenim obcanského prikazu navstévnika nebo jeho zakonného zastupce
(ucitele), sepsani protokolu o otevieni boxu a uhrazeni poplatku 100 K¢
jako nahrady za nezbytnou vyménu zamku.

PFi ztraté Satniho Zetonu — dokladu od véci ulozenych v $atné vyda obsluha
uloZené véci na zakladé predchozi identifikace uloZenych véci, predlozeni
obc¢anského prikazu a sepsani protokolu o vydani véci pfi ztraté Zetonu
a uhrazeni poplatku 50 K¢ jako ndhrady na nezbytné pofizeni nového
Zetonu.

Nalezené predméty se odevzdavaji na pokladné SC nebo lektorovi.
Nalezené predméty jsou SC predavany majiteli, pokud je mozno majitele
identifikovat. V pfipadé nemoZnosti majitele nalezeného predmétu
identifikovat, jsou predavany magistratu statutarniho mésta Liberec.
Ztratu lze nahlasit nebo se o pfipadném nalezeni informovat pfimo
na pokladné SC nebo na tel. ¢islech centra.

Nalezeny pfedmét SC preda na zakladé presné identifikace poptavaného
predmétu na zakladé predloZeni obc¢anského prikazu nebo na pisemné
vyzadani (vyplnéni formulare) zaslanim na adresu majitele predmétu
doporucené.

Parkovisté u hlavni budovy

Parkovisté neni hlidané.

Parkovani pred SC je povoleno do obsazeni vyznacenych parkovacich ploch
bilym Srafovanim.

V pfipadé naplnéni kapacity je mozno vyuzit ploch vyznacenych modrym
Srafovanim.

Je zakazano parkovani mimo vyznacené parkovaci plochy. Zcela nepfipustné
je pak parkovéni na Zluté ohranic¢enych plochéch, jako je néstupni prostor
pro hasice.

Nerespektovanim téchto zasad se navstévnik vystavuje nebezpedi odtazeni
vozidla na vlastni naklady.

Parkovisté je zpoplatnéno. Zvyhodnény poplatek za parkovné je mozné
uhradit zaroven se zakoupenim vstupenky na pokladné SC v otviraci dobé,
nejpozdéji vsak 15 minut pred ukoncenim provozu pokladen. Parkovaci
poplatek v pIné vysi je mozno uhradit téZ na automatické pokladné
parkovisté.

Navstévnik je povinen uchovat parkovaci listek pro vyjezd.

Provozni doba parkovisté je denné od 8 do 22 hodin. Mimo provozni dobu
parkovisté je areal uzavien. V pfipadé vicedenniho stani je tfeba poZzadat
vedeni centra o povoleni parkovani.

Provozovatel neodpovidd za odcizeni zaparkovanych vozidel nebo jejich
vybavy, za ztratu nebo poskozeni véci v zaparkovanych vozidlech, za skodu,
kterou Fidi¢ na parkovisti zpusobil jinému fidici.

Na parkovisté je zakaz vjezdu vozidel ve Spatném technickém stavu.
Na parkovisti je zakdzédno bez souhlasu provozovatele provadét jakoukoli
udrzbu nebo ¢isténi auta. Zakazéno je rovnéz vyprazdnovat kose autobust
do kontejnert na odpad centra ¢i nadob na drobny odpad.

Na parkovisti je zakdzano bez povoleni provozovatele provadét jakoukoli re-
klamni ¢innost, vjizdét s reklamnimi nosici, produkovat zvukovou reklamu atp.

Odpovédnost za Skody

Navstévnik, ktery zpusobi v SC svym zavinénim jakoukoliv $kodu, je povinen
ji nahradit podle obecné platnych predpist.

PFi hromadné navstéveé skolnich skupin, zajmovych ¢i jinak organizovanych
skupin odpovidd za skupinu doprovazejici pedagog, pfi ostatnich
hromadnych navstévach vedouci ¢i privodce skupiny.

IQLANDIA, o.p.s. nezodpovida za skody zpusobené na majetku a zdravi
navstévniku, pokud budou zpisobeny nezodpovédnym pfistupem ostatnich
ptritomnych osob nebo vlastnim jednanim v rozporu s timto navstévnim
fadem nebo zdravym rozumem.

Odpovédnost provozovatele SC za pfipadné skody vzniklé navstévnikim
prokazatelné béhem prohlidky SC a vinou jeho pracovniki se fidi obecné
platnymi predpisy.

Nahrada veskerych skod zplsobenych navstévnikem bude vymahana podle
prisludnych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Krizové situace

Krizové situace jsou vyhlasovany akustickym signalem a hlasenim.

V pfipadé evakuace objektu SC je kazda osoba v té chvili pobyvajici
v objektu povinna dodrZovat evakuacni fad a fidit se pokyny povérenych
osob fidicich evakuaci.

V pfipadé krizové situace nevznika narok na vraceni vstupného. V pfipadé
krdtkodobé situace je navstévnikovi umoznéno dokonéit navstévu
po skonceni krizové situace. V pfipadé nemoznosti pokracovat v navstévé je
navstévnikovi poskytnuta volna vstupenka stejného druhu.

Zavérecna ustanoveni

Za poruseni navstévniho fadu a za zplUsobené skody odpovidd navstévnik
provozovateli SC podle obecné platnych pravnich predpist.

Navstévnik, ktery opakované navstévni fad porusi, bude trvale vykazan
z veSkerych prostor a akci SC.

PFani, pochvaly, naméty a pfipominky mohou navstévnici zaslat na e-mail:
info@iQLANDIA.cz. Navstévnik ma pravo obratit se rovnéz na provozniho
manazera/vedouciho lektora, tel.: 734 691 438.

Navstévnik ma pravo reklamovat sluzby. K reklamaci slouzi formular,
ktery na vyzadani obdrzi na pokladné.

Okolnosti timto navstévnim fadem neupravené se fidi platnym pravnim
tadem Ceské republiky.

Schvalil a vydal 20. 12. 2017
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Mgr. Pavel Coufal,
feditel spole¢nosti IQLANDIA, o. p. s.



